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Szlak turystyczny:

linearny system penetracji turystycznej

szlak kulturowy

to szlak tematyczny, posiadajacy jako swoj punkt ogniskujacy walor kulturowy
lub element dziedzictwa kulturowego, przy czym kluczowa rol¢ odgrywaja w
nim atrakcje o charakterze kulturowym.

Komponenty szlaku kulturowego

i
1l

@ atrakcje pierwotne punkty ustug turystycznych
.
Il atrakcje witorne instytucje organizacji szlaku

Zrédlo: opr. wlasne na podstawie: Puczko/Ratz s. 139



Kryteria materialnosci szlaku
(produkt rozwiniety)

.

1. uzasadniona tematyzacja €eeg.

sl

2. oznaczenie fizyczne i/lub systemowe | €6
przebiegu i obiektow Zlelony N
Godziny otwarcia
. 9:00 - 17:00
3. faktyczna dostepnosc o

tel. 099 765-43-21

4. koordynacja (systemu i oferty)

Opr. wlasne, TKF wyd. 1, 2008



Pozostate postulaty formulowane w odniesieniu
do oferty szlakow tematycznych
* postulat reprezentatywnosci kulturowej.
* postulat roznorodnosci obiektow szlaku
* postulat unikalnosci oferty.
* postulat zwartosci szlakow
* postulat rownowagi typow i funkcji obiektow
* postulat trwatosci i aktualizacji oferty szlaku.
* postulat eventyzacji szlakow turystyczno-kulturowych.
* postulat alternatywnych sposobow zwiedzania
* postulat rozwijania ustug uzupetniajgcych
* postulat indywidualizacji oferty szlakow

* postulat nowoczesnej promaocji.



Koordynacja szlaku kulturowego
Funkcje wewnetrzne (zarzadcze) 1 zewnetrzne (ustugowe)

LEGENDA
koordynator

inny podmiot

ustuga

funkcja zarzadcza
funkcja ustugowa

obiekt szlaku

struktura wewnetrzna szlaku

przestrzen szlaku




Zakres koordynacji szlaku
ZAKRES MINIMALNY

(niezbedny dla prawidtowego funkcjonowania szlaku jako realnego produktu)
1. monitoring stanu systemu (w tym oznaczenia tras i obiektow, ich stanu i dostepnosci)
2. zarzadzanie informacja (zbieranie lub wytwarzanie, przetwarzanie, aktualizacja i dystrybucja)

3. Promocja szlaku jako produktu (organizowanie lub wspotorganizowanie, zarzgdzanie)

OPTYMALNY ZAKRES KOORDYNACJI

4. dystrybucja prostych ushug turystycznych, w tym inicjowanie i posrednictwo

(zwiedzanie, warsztaty, pokazy itd., takze przygotowywanie materiatdw, organizowanie szkolen
personelu)

5. organizowanie ustug zlozonych (pakiety lokalne, cykliczne eventy, wycieczki tematyczne)
(dla catosci szlaku lub konkretnych odcinkow albo miejsc i dystrybucja tych ustug)

6. zlecanie podmiotom zewnetrznym organizacji imprez, ustug i produktéw (jak wycieczki lub
eventy)

(takze promocja, posredniczenie i dystrybucja tych ustug oraz egzekwowanie realizacji i jakosci)

7. regularne przeprowadzanie lub zlecanie badan: ruchu turystycznego, opinii i preferencji
turystow



Typy koordynatorow, modele 1 zakres koordynacji
w analizowanej grupie szlakow tematycznych

Nazwa szlaku Typ koordynatora Model ZI DI Pl | MO| US| PA |PR| TO | EV
koordynacji

N. Szlak Bajek (de) NGO (stowarzysz.) jednolity + + + + + z + z
SADrewnianej (Mtp) TWP (region) rozproszony + + + + + +
KaseStrasse (at) PKOM (spotka) jednolity + + + + z z + +
SchilcherWeinstr. (at) TOT (mikroregion) niedookreslony + + z + z
NO Eisenstrasse (at) NGO - (stowarzysz.) centralny + + + + + + + +
Szlak Piastowski COT (szlaku) jednolity + + + + + + + +
Cysterski (P. Pom.) INS (Kosciot) niedookreslony + + + z
S.S. Sztuki Barokowej NGO (fundacja) centralny + W + i
im. M. Willmanna
S. Zabytkow Techniki W SL. TWT (region) centralny + z + z + z
Pom. S. Bursztynowy TOT (region) rozproszony + + + + +
S. d. Romanik SA (de) TOT (land) rozproszony + + + + - + +

Legenda:

Skroty koordynatorow: TWP - terytorialny organ
COT - celowa organizacja turystyczna, NGO -

PKOM - podmiot komercyjny.
Skréty zadan: ZI - zbieranie i aktualizacja informacji o obiektach, DI - dystrybucja informacji o obiektach, Pl - prowadzenie
portalu www szlaku, MO - monitoring oznakowania obiektow i/lub tras, US - tworzenie lub przynajmniej dystrybucja
pojedynczych ustug, PA - tworzenie lub dystrybucja pakietow ustugowych, PR - dziatalno$¢ promocyjna w stosunku do
szlaku, TO - spetnianie funkcji organizatora wycieczek w przestrzeni szlaku, EV - organizowanie lub przynajmniej
koordynacja eventow na szlaku.

Zadania: + wykonuje koordynator, - zad. nie jest realizowane na szlaku, z - zad. zlecane zewnetrznemu podmiotowi

wtadzy publicznej, TOT
organizacja pozarzadowa

- terytorialna organizacja turystyczna,
INS - inna instytucja zycia publicznego,




Badane szlaki tematyczne
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Przyktadowe wyniki badania zakresu koordynacji szlaku

Nazwa szlaku

Niederdsterreichischt—:f Eisenstrasse /
Dolnoustriacki Szlak Zelaza (Austria Dolna)

Profil szlaku

szlak industrialny (jako dziedzictwo kulturalne regionu)

Koordynator:

Nazwa i siedziba

Verein Kulturpark EisenstraRe-Otscherland ) ~
(Stowarzyszenie Parku Kulturowego Szlak Zelaza- Region Otscher)
3341 Ybbsitz; Brunnengasse 2; Email: info@eisenstrasse.info

Typ koordynatora

celowa organizacja pozarzadowa (stowarzyszenie), w tych ramach
odrebna komorka (biuro)

Koncentracja zadan

wytgczny zakres zadan i powod powotania komorki

Personel:
zatrudnienie i
finansowanie

pracodawca: cztonkowie stowarzyszenia szlaku (23 lokalne samorzady),

pracownicy: zatrudnieni etatowo w biurze szlaku

Zakres zadan
w stosunku do
szlaku
(wewnetrzne)

monitoring stanu i oznaczenia tras turystycznych, koordynowanie
wiasnych ustug szlaku (kolejki gorskie), promocja szlaku, koordynacja i
promocja eventéw lokalnych, monitoring i dystrybucja pakietu
tematycznego

Zakres ustug dla
konsumentéw
(zewnetrzne)

informacja (5 punktéw), sprzedaz ustug wlasnych, ustugi pakietowe,
posredniczenie ustug pojedynczych (noclegi, zwiedzania, mikroeventy,
udziat w ptatnych eventach)




Modele koordynacji szlakéw kulturowych

MODEL JEDNOLITY
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LEGENDA

koordynator

inny podmiot
funkcja zarzadcza
funkcja ustugowa

organizator eventow
cyklicznych

kierownictwo/monitoring
wspotpraca sformalizowana
nieformalna wspotpraca
obiekt szlaku

przestrzen szlaku

Zalety: sprawne funkcjonowanie szlaku jako catosci, jasno okreslony zakres odpowiedzialnosci
koordynatora i zwiazana z nig tatwosc rozliczania z realizacji zadan.

Wady: niski poziom identyfikacji poszczegdlnych podmiotow ze szlakiem jako catoscia, niewielka
aktywnos¢ na rzecz sukcesu szlaku, nieche¢ do podejmowania dziatan na rzecz wzbogacania

oferty szlaku

(stabos¢ mozna zredukowac wprowadzajac finansowe mechanizmy motywujace do tworzenia nowych ofert)



Modele koordynacji szlakow tematycznych

MODEL CENTRALNY
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LEGENDA

koordynator

inny podmiot
funkcja zarzadcza
funkcja ustugowa

organizator eventow
cyklicznych

kierownictwo/monitoring
wspotpraca sformalizowana
nieformalna wspotpraca
obiekt szlaku

przestrzen szlaku

Zalety: profesjonalny poziom realizacji okreslonych typow zadan zarzadczych, relatywnie
nizsze koszty funkcjonowania szlaku, wyzszy poziom aktywnosci i kreatywnosci
poszczegblnych podmiotow, mozliwosé egzekwowania realizacji poszczegolnych

zadan

Wada: zbyt silna koncentracja partneroéw na zadaniach wtasnych z jednoczesnym
zaniedbywaniem przez nich dziatan stuzacych wzrostowi rozpoznawalnosci szlaku

jako catosci i jego sukcesowi jako ztozonego produktu



Modele koordynacji szlakéw tematycznych

MODEL ROZPROSZONY

LEGENDA
koordynator

inny podmiot
funkcja zarzadcza

funkcja ustugowa

organizator eventow
cyklicznych

kierownictwo/monitoring
wspotpraca sformalizowana
nieformalna wspotpraca
obiekt szlaku

przestrzen szlaku

Zaleta: profesjonalny poziom wykonywania zadan stanowiacych zakres specjalizacji danego

podmiotu (np. organizacja eventow)

Wada: staba identyfikacja podmiotow ze szlakiem, rezultat: niska aktywnos¢ w promowaniu

go jako produktu.



Modele koordynacji szlakéw tematycznych

,MODEL NIEDOOKRESLONY”

Przyktady:

- niejasno okreslona funkcja i zadania koordynatora
(uznany tylko zwyczajowo lub dziatajacy bez zgody pozostatych podmiotow,
miejsc czy obiektow)

- realizacja zadan zarzadczych w zakresie ponizej minimalnego albo w stosunku
do niewielkiej tylko czgsci przestrzeni szlaku

- funkcje koordynatora szlaku wykonujg osobne podmioty
(kazdy przypisuje sobie funkcje koordynatora)

Wady:
- niski poziom identyfikacji obiektow i podmiotow ze szlakiem
- znikoma aktywno$¢ na rzecz wspolnego produktu

- rozczarowanie turystow w konfrontacji oczekiwan z oferta na miejscu

Efekt: nieunikniona porazka szlaku jako propozycji tematycznej.



Whnioski ogolne na temat szlakow kulturowych

koordynacja szlaku turystyczno-kulturowego, realizowana w jakimkolwiek
zakresie jest zawsze lepsza niz jej brak.

» w Polsce najczestsze typy koordynatoréw szlakow kulturowych to:
a) terytorialna organizacja turystyczna lub
b) terytorialny organ wiadzy publicznej

* W UE najczgsciej szlaki kulturowe koordynuja:
a) zespoly celowej wspélpracy
b) organizacje pozarzadowe i
c) celowe organizacje turystyczne

+ funkcjonowanie o$rodka koordynacyjnego szlaku, autonomicznego w stosunku
do wladzy publicznej, umozliwia:
- sprawna realizacj¢ zadan koordynatora,
- poszerzenie zakresu koordynacji
- wzrost aktywnos$ci podmiotow tworzacych szlak

* z punktu widzenia efektywnosci szlaku optymalna jest koordynacja przez
(celowa) organizacje pozarzadowa (stowarzyszenie, fundacja) lub celowa
organizacje turystyczng



Whnioski dotyczace regionalnych szlakow kulturowych

w interesie kazdego regionu jest funkcjonowanie wtasnego markowego szlaku kulturowego,
ktory:

a) identyfikuje kulturowsa tozsamos¢ i odrgbnosc,

b) promuje region jako destynacje turystyki kulturowej

koordynacja szlaku regionalnego powinna by¢ realizowana wedtug optymalnie dobranego
modelu z jasno okreslonymi zadaniami na rzecz samego systemu (do wewnatrz) oraz
konsumentéw (na zewnatrz)

z punktu widzenia interesu szlaku jako produktu oraz jego partneréw optymalne jest
posiadanie koordynatora (osobnej instytucji lub komorki), dla ktorego to zadanie jest
jedynym lub wiodacym

pozadane cechy komorki zarzadczej
a) obslugiwana przez profesjonalny personel,
b) finansowana na zasadzie stalych miejsc pracy,
c) regularnie kontrolowana,
d) rozliczana z wykonania swoich zadan

jesli planuje sie rozwijanie szlaku tematycznego jako stalej i realnej oferty turystycznej,
nalezy uznaé¢ za oczywistg potrzebe poniesienia kosztow jego koordynacji (biuro, personel)

koszty koordynacji mozna okresowo redukowaé powierzajac koordynacje podmiotowi
spelniajacemu inne funkcje w organizacji turystyki - trzeba jednak doktadnie okresli¢ zadania
koordynatora w stosunku do szlaku i je egzekwowac

wprowadzenie autonomicznego koordynatora jest naturalnym krokiem w rozwijaniu szlaku
do poziomu dojrzatego produktu turystycznego



Z.a uwage dzi¢kuje:

Armin Mikos v. Rohrscheidt

KULTOUR.pPL
||||||||||||” ORGANIZATOR TURYSTYKI KULTUROWE] 1 ]:DUKACY[NEJ

©

B g
\T l
3
—

TURYSTYKA
KULTUROWA



